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Sparkasse, giivenli bir internet bankacihginin temel kosullanni saghyor. Ayrica kullamim ahiskanliklarimizla giivenlik acisindan bizzat katkida bulunursunuz:

Bilgisayar sisteminizi emniyete alin

interneti giivenli kullanmayla alakah ipuclanmizi dikkate alin
> [sletim sisteminizi, tarayicimz1 ve viriis programini-

- Sadece gtivenilir kaynaklardan programlar kurun.
21 duizenli olarak glincelleyin. - Bilinmeyen e-posta eklerini agmayin.
- Bir guvenlik duvan etkinlestirin. . qo o .
- Kredi karti bilgileri gibi gizli bilgileri asla paylasmayinpreis.
- Programimizi her zaman giincel tutun.

- internet bankacihgim asla kamuya acik bilgisayarlardan kullanma-
yin.

- Guvenli sifreler secin.

Banka giivenligiyle alakah ipuclarimiz1 dikkate alin Acil durumda

- TAN girisinden &nce orijinal verilerinizi kullanarak
TAN mesajinda (pushTAN, chipTAN, smsTAN) bulunan gérev
verilerinizi kontrol edin.

- Hemen internet bankacihdn erisiminizi bloke edin, 6rnegin
oturum acarken 3 kez pes pese yanlis PIN girin.

. - Olagan dis bir sey dikkatinizi cekerse hemen bize danisin.
- Internet bankaciliginda olagan disi ekranlara ve

islemlere dikkat edin.

- Elektronik hesap 6zeti (PDF dosyasi) veya SB cihazinin hesap 6zeti dogrul-
tusunda hesap 6zetlerinizi kontrol edin.
= Bl (AL Y2 Gl SR [P e - PC'nizi zararh yazihmlar bakimindan kontrol ettirin ve bu zararl yazihmlar given-
- Sparkasse ile glivenli bir veri baglantisi olmasina dikkat edin. le silindikten sonra bu cihazda Internet bankaciligim tekrar kullanin.
- Daha 6nce bir gérev almissaniz ancak bir TAN kodu giri. - Subede internet bankacih@inm yeniden etkinlestirirken yeni bir PIN kodu da talep edin. Sonra-
sinda bankacihk mendstinde ,Service > Anmeldename @ndern” altinda mutlaka oturum acma

adimz degdistirin ve bu zamana kadar kullandiginiz PIN kodunu/oturum adim kullanmayin.

Erisimi bloke etmek: Bankacilik hizmetlerinizin calisip calismadigindan emin degilseniz, erisiminizi bloke ettirin. Bize 0451 147-147 numarali telefondan ulasabilirsiniz.
Calisma saatlerimizin disinda Acil Bloke Numarasi 116 116’y1 kullanabilirsiniz. Subenizi size internet bankacihgi icin yeni bir PIN kodu verecektir.
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